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Çîíà 
áåçîòâåòñòâåííîñòè

 Ìèô î òîì, ÷òî äåòè âñå çíàþò è óìåþò â öèôðîâîì ìèðå, 
êàæåòñÿ, ðàçâåí÷àí: è çàðóáåæíûå, è ðîññèéñêèå èññëåäîâàíèÿ, 
è ïðîñòî ïðàêòè÷åñêèé îïûò ïåäàãîãîâ ïîêàçûâàþò, ÷òî ýòî 
äàëåêî íå òàê. Êàê è â ðåàëüíîì ìèðå, þíûå ïîëüçîâàòåëè 
Èíòåðíåòà íå ìîãóò áûòü ïðåäîñòàâëåíû ñàìè ñåáå è çà÷àñòóþ 
íóæäàþòñÿ â ïîìîùè âçðîñëûõ. Îò êîãî îíè ìîãëè áû åå 
îæèäàòü? Ðàçóìååòñÿ, îò ñàìûõ áëèçêèõ ëþäåé – ðîäèòåëåé. 
Ïðîäîëæàÿ ïóáëèêàöèþ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ «Öèôðîâàÿ 
êîìïåòåíòíîñòü ðîññèéñêèõ ïîäðîñòêîâ è ðîäèòåëåé», ìû 
ðàññêàçûâàåì î òîì, êàêèì îáðàçîì ðîäèòåëè îêàçûâàþò 
ïîìîùü ñâîèì äåòÿì â öèôðîâîì ìèðå è íàñêîëüêî ýôôåêòèâíà 
è àäåêâàòíà ýòà ïîääåðæêà.

Àâòîðû:

Ãàëèíà Ñîëäàòîâà, 
÷ëåí-êîððåñïîíäåíò ÐÀÎ, 
äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, 
ïðîôåññîð 

Åëåíà Ðàññêàçîâà, 
êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê

Åêàòåðèíà Çîòîâà

Áîëåå ïîëîâèíû ðîäèòåëåé ïîëàãàþò, ÷òî áåçîïàñíîñòüþ 
â Èíòåðíåòå äîëæíû çàíèìàòüñÿ øêîëà, ãîñóäàðñòâî 
èëè èíòåðíåò-èíäóñòðèÿ

Ðîäèòåëüñêèå ñòðàòåãèè
Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ EU Kids 

Online áûëî âûäåëåíî ïÿòü îñíîâíûõ 

ñòðàòåãèé, êîòîðûå ìîãóò èñïîëüçî-

âàòü ðîäèòåëè, ÷òîáû ïîìî÷ü ðåáåíêó 

ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü â ñåòè è èçáåãàòü 

èíòåðíåò-ðèñêîâ. 

1. Àêòèâíàÿ ìåäèàöèÿ èñïîëüçîâà-

íèÿ Èíòåðíåòà — ðîäèòåëü ïðèñóòñòâó-

åò, êîãäà ðåáåíîê ïîëüçóåòñÿ Èíòåðíå-

òîì, è ïîìîãàåò åìó. 

2. Àêòèâíàÿ ìåäèàöèÿ áåçîïàñíîñòè 

ðåáåíêà â Èíòåðíåòå — ðîäèòåëü ðàñ-

ñêàçûâàåò ðåáåíêó î òîì, êàê áåçîïàñíî 
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âåñòè ñåáÿ â Èíòåðíåòå, äàåò ñîâåòû ïî 

ïðàâèëüíîìó ïîâåäåíèþ â Ñåòè. 

3. Îãðàíè÷èâàþùàÿ ìåäèàöèÿ — ðî-

äèòåëü ñîçäàåò ïðàâèëà è îãðàíè÷åíèÿ 

èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà. 

4. Ìîíèòîðèíã — ïîñòîÿííàÿ ïðî-

âåðêà ñàéòîâ, êîòîðûå ïîñåùàåò 

ðåáåíîê, åãî êîíòàêòîâ, ñîîáùåíèé, 

ïðîôèëåé. 

5. Òåõíè÷åñêîå îãðàíè÷åíèå — èñ-

ïîëüçîâàíèå ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì, 

êîòîðûå ïîçâîëÿþò áëîêèðîâàòü è 

ôèëüòðîâàòü ðåñóðñû, îòñëåæèâàòü 

ïîñåùåííûå ñàéòû èëè óñòàíàâëèâàòü 

îãðàíè÷åíèÿ íà âðåìÿ ïîëüçîâàíèÿ.

Â íàøåì èññëåäîâàíèè âûÿâëåíèþ 

îñîáåííîñòåé ìåäèàöèè áûë ïîñâÿùåí 

ñïåöèàëüíûé áëîê âîïðîñîâ, âêëþ-

÷àþùèõ ïðåäïî÷èòàåìûå ñòðàòåãèè 

ïîâåäåíèÿ ðîäèòåëåé â öåëîì è ñòðàòå-

ãèè ïðè ñòîëêíîâåíèè ðåáåíêà ñ îí-

ëàéí-ðèñêàìè. Íà âîïðîñû îòâå÷àëè è 

ðîäèòåëè, è äåòè. 

Äëÿ îöåíêè ìåäèàöèè ðîäèòåëåé 

â ñèòóàöèè ñòîëêíîâåíèÿ ðåáåíêà ñ ðè-

ñêàìè â ÷èñëî ïðåäëàãàåìûõ âàðèàí-

Èññëåäîâàíèå öèôðîâîé êîìïå-
òåíòíîñòè ðîññèéñêèõ ïîäðîñòêîâ è 
èõ ðîäèòåëåé ïðîâîäèëîñü â 2012–
2013 ãîäàõ Ôîíäîì Ðàçâèòèÿ Èí-
òåðíåò è ôàêóëüòåòîì ïñèõîëîãèè 
ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà ïðè 
ïîääåðæêå êîìïàíèè Google.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëè îïðî-
øåíû 1203 ïîäðîñòêà 12–17 ëåò 
è 1209 ðîäèòåëåé äåòåé ýòîãî âîç-
ðàñòà èç 58 ãîðîäîâ ñ íàñåëåíèåì 
îò 100 òûñÿ÷ ÷åëîâåê è áîëåå âñåõ 
8 ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ Ðîññèè. 
Îïðîñ ïðîâîäèëñÿ Àíàëèòè÷åñêèì 
öåíòðîì Þðèÿ Ëåâàäû ïî ñïåöè-
àëüíî ðàçðàáîòàííîé ìåòîäèêå 
Ôîíäà Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò.

Ñòðàòåãèè ìåäèàöèè ðîäèòåëåé ïî âîïðîñàì

Øêàëû Îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ íà âîïðîñû 

ïî ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ

Àêòèâíàÿ ìåäèà-

öèÿ èñïîëüçîâà-

íèÿ Èíòåðíåòà

 Ãîâîðèë(à) ñ ðåáåíêîì î òîì, ÷òî îí(à) äåëàåò â Èíòåðíåòå 

 Ðàññêàçûâàë(à) ðåáåíêó î ïîëüçå Èíòåðíåòà è ïîêàçûâàë(à) ïîëåçíûå 

ñàéòû

 Ïðèñóòñòâîâàë(à) ðÿäîì, êîãäà ðåáåíîê ïîëüçîâàëñÿ Èíòåðíåòîì

 Ó÷èë(à) ðåáåíêà ïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíåòîì

 Âìåñòå ñ ðåáåíêîì ÷òî-òî äåëàë(à) â Èíòåðíåòå

Àêòèâíàÿ ìåäèà-

öèÿ áåçîïàñíîñòè

 Ó÷èë(à) ðåáåíêà, êàê âåñòè ñåáÿ ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì ëþäÿì â Èíòåð-

íåòå

 Îáúÿñíÿë(à), êàê ïîñòóïèòü

 Ïîìîãàë(à) ðåøèòü ïðîáëåìó

 Îáðàùàëñÿ(-ëàñü) çà ïîìîùüþ â ñïåöèàëüíûå ñëóæáû

Îãðàíè÷èâàþùàÿ 

ìåäèàöèÿ

 Çàïðåùàë(à) ðåáåíêó ïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíåòîì

 Îãðàíè÷èâàë(à) ðåáåíêó âðåìÿ â Èíòåðíåòå

 Ñîçäàâàë(à) ïðàâèëà, êîòîðûå îïðåäåëÿþò, ÷òî ðåáåíîê ìîæåò äåëàòü â 

Èíòåðíåòå, à ÷òî íå ìîæåò

Ìîíèòîðèíã  Ñëåäèë(à) çà òåì, êàêèå ñàéòû ïîñåùàåò ðåáåíîê

 Äîáàâëÿë(à) ðåáåíêà â «äðóçüÿ» â ñîöèàëüíîé ñåòè

Òåõíè÷åñêèé 

êîíòðîëü

 Èñïîëüçîâàë(à) ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû äëÿ îãðàíè÷åíèÿ èñïîëüçîâà-

íèÿ Èíòåðíåòà ðåáåíêîì (íàïðèìåð, ôèëüòðû, ðîäèòåëüñêèé êîíòðîëü)

 Ñòàâèë(à) íà êîìïüþòåð ôèëüòðû èëè ïðîãðàììó ðîäèòåëüñêîãî êîíòðîëÿ
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Àêòèâíàÿ ìåäèàöèÿ èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà, %

Àêòèâíàÿ ìåäèàöèÿ áåçîïàñíîñòè, %

Ãîâîðèëè ñ ðåáåíêîì 
î òîì, ÷òî îí(à) äàëàåò 
â Èíòåðíåòå 

Ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ ðèñêàìè îáúÿñíÿëè, êàê 
ïîñòóïèòü

Ïðèñóòñòâîâàëè 
ðÿäîì, êîãäà 
ðåáåíîê ïîëüçîâàëñÿ 
Èíòåðíåòîì 

Ïðè ñòîëêíîâåíèèñ ðèñêàìè ïîìîãàëè 
ðåøèòü ïðîáëåìó

Âìåñòå ñ ðåáåíêîì 
÷òî-òî äåëàëè â 
Èíòåðíåòå 

Ó÷èëè ðåáåíêà, êàê âåñòè ñåáÿ ïî îòíîøåíèþ 
ê äðóãèì ëþäÿì â Èíòåðíåòå 

Ðàññêàçûâàëè 
î ïîëüçå Èíòåðíåòà 
è ïîêàçûâàëè 
ïîëåçíûå ñàéòû

Ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ ðèñêàìè îáðàùàëèñü çà 
ïîìîùüþ â ñïåöèàëüíûå ñëóæáû

Ó÷èëè ïîëüçîâàòüñÿ 
Èíòåðíåòîì

Ïîäðîñòêè

Ïîäðîñòêè

Âçðîñëûå

Âçðîñëûå
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òîâ îòâåòîâ ìû ââåëè äîïîëíèòåëüíûå 

ïóíêòû: «Îñòàâëÿëè ðåáåíêà â ïîêîå, 

÷òîáû îí(à) ñïðàâèëñÿ(-ëàñü) ñàì(à)» è 

«Íè÷åãî íå äåëàëè», — êàê ïîêàçàòåëè 

ïàññèâíîé èëè èçáåãàþùåé ìåäèàöèè 

áåçîïàñíîñòè. Íà òàêèõ îòâåòàõ ìû òàê-

æå îñòàíîâèìñÿ ñïåöèàëüíî. 

Àêòèâíàÿ ìåäèàöèÿ èñïîëüçîâà-

íèÿ Èíòåðíåòà. Ñòðàòåãèè àêòèâíîé 

ìåäèàöèè èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà â 

öåëîì áîëåå ïîïóëÿðíû: êàæäûé âòîðîé 

ðîäèòåëü óêàçàë, ÷òî ðàçãîâàðèâàåò ñ 

ðåáåíêîì î òîì, ÷òî îí äåëàåò â Èíòåð-

íåòå, êàæäûé ÷åòâåðòûé — ïðèñóòñòâî-

âàë ðÿäîì, êîãäà ðåáåíîê ïîëüçîâàëñÿ 

Èíòåðíåòîì, ëèáî äåëàë ÷òî-òî âìåñòå 

ñ ðåáåíêîì. Òîëüêî êàæäûé äåñÿòûé 

ðîäèòåëü ó÷èë ñâîåãî ðåáåíêà ïîëüçî-

âàòüñÿ Èíòåðíåòîì. 

Àêòèâíàÿ ìåäèàöèÿ áåçîïàñíîñòè.
Ñòðàòåãèè àêòèâíîé ìåäèàöèè áåç-

îïàñíîñòè ìåíåå ïîïóëÿðíû ó ðîäèòå-

ëåé. Êðîìå òîãî, â îòíîøåíèè àêòèâíîé 

ìåäèàöèè áåçîïàñíîñòè îöåíêè ðîäè-

òåëåé è äåòåé ðàñõîäÿòñÿ ñèëüíåå. Òàê, 

êàæäûé ÷åòâåðòûé ðîäèòåëü ñ÷èòàåò, 

÷òî â ñèòóàöèè ñòîëêíîâåíèÿ ñ ðèñêàìè 

îí ïîìîãàë ñâîåìó ðåáåíêó èëè îáú-

ÿñíÿë åìó, êàê ïîñòóïèòü. Îòìåòèì, ÷òî 

òî÷íî òàê æå, êàê è ðîäèòåëè ïîäîáíóþ 

ñèòóàöèþ îöåíèë òîëüêî îäèí ðåáåíîê 

èç äåñÿòè. Ëèøü 10% ðîäèòåëåé ó÷àò 

ñâîèõ äåòåé, êàê èì âåñòè ñåáÿ ñ äðó-

ãèìè ëþäüìè â Èíòåðíåòå. È åäèíèöû 

îáðàùàþòñÿ çà ïîìîùüþ â ñïåöèàëü-

íûå ñëóæáû.

Îãðàíè÷èâàþùàÿ ìåäèàöèÿ. Ïî÷-

òè êàæäûé âòîðîé ðîäèòåëü ïûòàåòñÿ 

êîíòðîëèðîâàòü âðåìÿ, êîòîðîå åãî 

ðåáåíîê ïðîâîäèò â ñåòè. Çàïðåò íà 

èñïîëüçîâàíèå — âòîðàÿ ïî ïîïóëÿð-

íîñòè îãðàíè÷èâàþùàÿ ñòðàòåãèÿ, åå 

ïðèìåíÿåò êàæäûé ïÿòûé ðîäèòåëü. Ïðè 

ýòîì â îòíîøåíèè ìàëü÷èêîâ ðîäèòåëè 

íåìíîãî ÷àùå ïðèáåãàþò ê îãðàíè-

÷èâàþùåé ìåäèàöèè. Ñòîëêíîâåíèå 

ðåáåíêà ñ îíëàéí-ðèñêàìè íå ÿâëÿåò-

ñÿ çíà÷èìûì ïîâîäîì, íà îñíîâàíèè 

Îãðàíè÷èâàþùàÿ ìåäèàöèÿ â Èíòåðíåòå, %

Îãðàíè÷èâàëè âðåìÿ íàõîæäåíèÿ 
ðåáåíêà â ñåòè 

Çàïðåùàëè ïîëüçîâàòüñÿ 
Èíòåðíåòîì

Ñîçäàâàëè ïðàâèëà: ÷òî ðåáåíîê 
ìîæåò äåëàòü â Èíòåðíåòå, à ÷òî 
íå ìîæåò

Ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ ðèñêàìè 
çàïðåùàëè ïîëüçîâàòüñÿ 
Èíòåðíåòîì

Ïîäðîñòêè Âçðîñëûå
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êîòîðîãî ðîäèòåëè ñòðåìÿòñÿ çàïðåòèòü 

äåòÿì ïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíåòîì. 

Ìîíèòîðèíã. Êàæäûé ïÿòûé ðî-

äèòåëü ñëåäèò çà òåì, êàêèå ñàéòû 

ïîñåùàåò åãî ðåáåíîê. Âîçìîæíî, 

íåêîòîðûå ðîäèòåëè äåëàþò ýòî òàé-

íî — òîëüêî êàæäûé äåñÿòûé ðåáåíîê 

çíàåò îá ýòîì. Ìàëî êòî èç ðîäèòåëåé 

äîáàâëÿåòñÿ â «äðóçüÿ» ê ñâîèì äåòÿì, 

õîòÿ ýòî òàêæå ïîçâîëÿåò íàáëþäàòü çà 

èõ àêòèâíîñòüþ â ñåòè. Ñòðàòåãèè ìîíè-

òîðèíãà ÷àùå ïðèìåíÿþòñÿ â îòíîøå-

íèè äî÷åðåé.

Òåõíè÷åñêèé êîíòðîëü. Ëèøü åäè-

íèöû èñïîëüçóþò âîçìîæíîñòè òåõ-

íè÷åñêîãî êîíòðîëÿ àêòèâíîñòè äåòåé 

â Èíòåðíåòå. Ìàëî êòî èç ðîäèòåëåé 

ïðèìåíÿåò êàêîå-ëèáî ïðîãðàììíîå 

îáåñïå÷åíèå ïîìèìî àíòèâèðóñà, è ýòà 

ñèòóàöèÿ íå ñèëüíî ìåíÿåòñÿ ïîñëå 

ñòîëêíîâåíèÿ ðåáåíêà ñ êàêîé-ëèáî 

îïàñíîñòüþ â ñåòè. 

Òîëüêî êàæäûé ïÿòûé ðîäèòåëü 

çíàåò î âîçìîæíîñòÿõ íàñòðîéêè áåç-

îïàñíîãî ïîèñêà â ñëóæáàõ Google èëè 

ßíäåêñ. Äðóãèå ïðîãðàììû îòñëåæèâà-

íèÿ, êîíòðîëÿ èëè ðåãóëÿöèè äåÿòåëü-

íîñòè äåòåé â Èíòåðíåòå èñïîëüçóþòñÿ 

íåìíîãèìè ðîäèòåëÿìè. Ïðàêòè÷åñêè 

êàæäûé äåñÿòûé âîîáùå íå çíàåò, 

óñòàíîâëåíî ëè ÷òî-ëèáî íà êîìïüþòåð 

ðåáåíêà.

Â öåëîì ðîäèòåëè îöåíèâàþò ñâîå 

ó÷àñòèå â èíòåðíåò-äåÿòåëüíîñòè 

äåòåé âûøå, ÷åì äóìàþò îá ýòîì ñàìè 

äåòè. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò òîëüêî 

ñòðàòåãèè îãðàíè÷èâàþùåé ìåäèàöèè. 

Çàïðåò íà èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà è 

îãðàíè÷åíèå âðåìåíè îíëàéí óêàçû-

âàëèñü äåòüìè äàæå íåñêîëüêî ÷àùå, 

Ìîíèòîðèíã, % 

Ñëåäèëè çà òåì, êàêèå ñàéòû 
ïîñåùàåò ðåáåíîê

Äîáàâëÿëè ðåáåíêà â «äðóçüÿ» 
â ñîöèàëüíîé ñåòè

Ïîäðîñòêè Âçðîñëûå
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Åñëè îïèðàòüñÿ íà îöåíêè äåòåé, ïðàêòè÷åñêè 
50% ðîäèòåëåé íèêàê íå ìîãóò ïîìî÷ü â ñèòóàöèè 
ðèñêà â ñåòè.
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Òåõíè÷åñêèé êîíòðîëü, % 

Ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ ðèñêàìè ñòàâèëè 
íà êîìïüþòåð ôèëüòðû èëè ïðîãðàììó 
ðîäèòåëüñêîãî êîíòðîëÿ

Ïðèìåíÿëè ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû äëÿ 
îãðàíè÷åíèÿ ïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòîì 
(íàïðèìåð, ôèëüòðû, ðîäèòåëüñêèé 
êîíòðîëü)

Ïîäðîñòêè Âçðîñëûå

0    10    20  30   40  50  60   70   80  90  100

2
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6

6

×òî óñòàíîâëåíî íà êîìïüþòåðå, êîòîðûì ïîëüçóåòñÿ ðåáåíîê, 
ïî îöåíêå ðîäèòåëåé, % 

Àíòèâèðóñíîå ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå

Êîíòåíòíûå ôèëüòðû (â òîì ÷èñëå 
ïðåäîñòàâëåííûå ïðîâàéäåðàìè)

Ïðîãðàììû ðîäèòåëüñêîãî êîíòðîëÿ 
(â òîì ÷èñëå ïðåäîñòàâëåííûå 
ïðîâàéäåðàìè)

Áåçîïàñíûé ïîèñê Google

Áåçîïàñíûé ïîèñê Yandex

Áåçîïàñíûé ðåæèì íà YouTube

Íè÷åãî èç ïåðå÷èñëåííîãî

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü
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÷åì ðîäèòåëÿìè. Ïî ìåðå âçðîñëåíèÿ 

äåòåé ðîäèòåëè óäåëÿþò èõ äåÿòåëü-

íîñòè â ñåòè ìåíüøå âíèìàíèÿ. Ýòî 

êàñàåòñÿ íå òîëüêî ñòðàòåãèé îãðàíè-

÷åíèÿ èëè ìîíèòîðèíãà, íî è àêòèâíîé 

ìåäèàöèè. 

Â òðóäíîé ñèòóàöèè
Äëÿ îöåíêè ñòðàòåãèé, èñïîëüçóåìûõ 

ðîäèòåëÿìè â ñèòóàöèè ñòîëêíîâåíèÿ èõ 

äåòåé ñ îíëàéí-ðèñêàìè, ìû ïðîñèëè 

ïîäðîñòêîâ è ðîäèòåëåé âûáðàòü ñòðà-

òåãèè ïîâåäåíèÿ ðîäèòåëåé. Ïðåäëî-

æåííûå âàðèàíòû âêëþ÷àëè àêòèâíûå 

ñòðàòåãèè, íàïðàâëåííûå íà ðåøåíèå 

ïðîáëåìû, è ïàññèâíûå ñòðàòåãèè, 

ñâÿçàííûå ñ âûáîðîì áåçäåéñòâèÿ, 

èçáåãàíèÿ èëè äèñòàíöèðîâàíèÿ. Ñðåäè 

àêòèâíûõ ñòðàòåãèé áûëè ïðåäëîæåíû 

ñòðàòåãèè àêòèâíîé ìåäèàöèè áåç-

îïàñíîñòè («Îáúÿñíÿëè, êàê ïîñòóïèòü», 

«Ïîìîãàëè ðåøèòü ïðîáëåìó», «Îá-

ðàùàëèñü çà ïîìîùüþ â ñïåöèàëüíûå 

ñëóæáû»), ñòðàòåãèè îãðàíè÷èâàþùåé 

ìåäèàöèè («Çàïðåùàëè ïîëüçîâàòüñÿ 

Èíòåðíåòîì»), ñòðàòåãèè òåõíè÷åñêî-

ãî êîíòðîëÿ («Ñòàâèëè íà êîìïüþòåð 

ôèëüòðû èëè ïðîãðàììó ðîäèòåëüñêî-

ãî êîíòðîëÿ»). Ïàññèâíûå ñòðàòåãèè 

âêëþ÷àëè âàðèàíòû «Íè÷åãî íå äåëà-

ëè», «Îñòàâëÿëè ðåáåíêà â ïîêîå, ÷òîáû 

îí(à) ñïðàâèëñÿ(-ëàñü) ñàì(à)». 

Â îöåíêå ðîäèòåëüñêèõ ñòðàòåãèé 

â ñèòóàöèè ñòîëêíîâåíèÿ ðåáåíêà ñ 

îíëàéí-ðèñêàìè îòâåòû äåòåé è ðîäè-

òåëåé ñóùåñòâåííî ðàñõîäÿòñÿ. Îòâåòû 

Òîëüêî êàæäûé ÷åòâåðòûé ðîäèòåëü ñ÷èòàåò 
îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ðåáåíêà â Èíòåðíåòå 
ñâîåé îòâåòñòâåííîñòüþ.

×òî äåëàëè ðîäèòåëè, êîãäà èõ äåòè ñòàëêèâàëèñü 
ñ èíòåðíåò-ðèñêàìè, % 

Îáúÿñíÿëè, êàê ïîñòóïèòü

Ïîìîãàëè ðåøèòü ïðîáëåìó

Íè÷åãî íå äåëàëè

Çàïðåùàëè ïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíåòîì

Îáðàùàëèñü çà ïîìîùüþ 
â ñïåöèàëüíûå ñëóæáû

Ñòàâèëè íà êîìïüþòåð ôèëüòðû èëè 
ïðîãðàììó ðîäèòåëüñêîãî êîíòðîëÿ.

Îñòàâëÿëè â ïîêîå, ÷òîáû ðåáåíîê 
ñïðàâèëñÿ ñàì

Îíè íå çíàëè îá ýòèõ ñëó÷àÿõ (îòâåòû 
äåòåé)

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü
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Îòâåòû ïîäðîñòêîâ íà âîïðîñ: «Â êàêîé ñòåïåíè òâîè ðîäèòåëè 
â êóðñå òîãî, ÷òî òû äåëàåøü â Èíòåðíåòå?», %
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ñîâïàäàþò òîëüêî â îòíîøåíèè ïàññèâ-

íîé ñòðàòåãèè — «Íå äåëàëè íè÷åãî». Ê 

ýòîé ñòðàòåãèè ïðèáåãàåò êàæäûé äåñÿ-

òûé ðîäèòåëü. Åùå 4% ïî îöåíêå äåòåé 

è 6% ïî îöåíêå ðîäèòåëåé — îñòàâëÿëè 

ðåáåíêà íàåäèíå ñ ïðîáëåìîé, ÷òîáû 

îí ñïðàâèëñÿ ñàì. Åñëè îïèðàòüñÿ íà 

îöåíêè äåòåé, ïðàêòè÷åñêè 50% ðîäè-

òåëåé íè÷åì íå ìîãóò ïîìî÷ü â ñèòóà-

öèè ðèñêà â ñåòè. ×àñòü èç íèõ âûáè-

ðàåò ïàññèâíûå ñòðàòåãèè, ïðè÷åì ÷åì 

ñòàðøå ðåáåíîê, òåì ÷àùå ðîäèòåëè 

ïðåäïî÷èòàþò íå âìåøèâàòüñÿ â åãî 

îíëàéí-æèçíü. À áîëüøèíñòâî ïðîñòî 

íå óçíàåò îá ýòîì, ëèáî ïîòîìó, ÷òî äåòè 

íå ñ÷èòàþò íóæíûì îá ýòîì ãîâîðèòü, 

ëèáî ïîòîìó, ÷òî ðîäèòåëè íå ïðîÿâëÿ-

þò èíòåðåñà ê èíòåðíåò-äåÿòåëüíîñòè 

äåòåé.

Ïî îöåíêå ïîäðîñòêîâ, êàæäûé 

òðåòèé ðîäèòåëü íå çíàë î òîì, ÷òî ðå-

áåíîê ñòîëêíóëñÿ ñ êàêîé-ëèáî íåïðè-

ÿòíîñòüþ â cåòè. Ýòî íåóäèâèòåëüíî — 

áîëüøèíñòâî äåòåé ïðèçíàþòñÿ, ÷òî èõ 

ðîäèòåëè òîëüêî îò÷àñòè èëè â ìàëîé 

ñòåïåíè â êóðñå òîãî, ÷òî îíè äåëàþò 

â ñåòè. È ñ âîçðàñòîì ïîäðîñòêè âñå 

ìåíüøå ïîñâÿùàþò ñâîèõ ðîäèòåëåé â 

ñâîþ æèçíü â Èíòåðíåòå.

Ðîäèòåëè — íå ïîìîùíèêè
Ïî÷òè äâå òðåòè äåòåé ñêàçàëè, ÷òî 

ðîäèòåëè íå ïîìîãàþò èì ñòàòü áî-

ëåå ïðîäâèíóòûìè ïîëüçîâàòåëÿìè, 

è ÷åì ñòàðøå äåòè, òåì ìåíüøå òåõ, 

êòî îùóùàåò ïîääåðæêó ðîäèòåëåé â 

îíëàéí-ñôåðå. Áîëåå 40% ïîäðîñòêîâ 

íå õîòÿò, ÷òîáû èõ ðîäèòåëè õîòü êàê-òî 

âìåøèâàëèñü â èõ äåÿòåëüíîñòü â Èí-

òåðíåòå. Â òî æå âðåìÿ êàæäûé ïÿòûé 

øêîëüíèê õîòåë áû, ÷òîáû åãî ðîäèòåëè 

ìîãëè ïîìî÷ü åìó, êîãäà ó íåãî âîç-

Îòâåòû ïîäðîñòêîâ íà âîïðîñ: 
«Õîòåë áû òû, ÷òîáû òâîè ðîäèòåëè êàê-òî èçìåíèëè 

ñâîå ïîâåäåíèå â îòíîøåíèè òîãî, êàê òû ïîëüçóåøüñÿ 
Èíòåðíåòîì?», %

Õîòåë(à) áû, ÷òîáû îíè ïðîÿâëÿëè 
áîëüøå èíòåðåñà ê òîìó, ÷òî ÿ äåëàþ 
â Èíòåðíåòå

Õîòåë(à) áû, ÷òîáû îíè ïðîÿâëÿëè 
ìåíüøå èíòåðåñà ê òîìó, ÷òî ÿ äåëàþ 
â Èíòåðíåòå

Õîòåë(à) áû, ÷òîáû îíè âîîáùå íå 
âìåøèâàëèñü

Õîòåë(à) áû, ÷òîáû îíè ïîìîãàëè ìíå, 
êîãäà ó ìåíÿ âîçíèêàþò òðóäíîñòè 
â Èíòåðíåòå

Õîòåë(à) áû, ÷òîáû îíè ó÷èëè ìåíÿ 
áîëåå ýôôåêòèâíî ïîëüçîâàòüñÿ 
Èíòåðíåòîì
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Îòâåòû ðîäèòåëåé íà âîïðîñ î ñïîñîáàõ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè äåòåé â Èíòåðíåòå, %

Ìàêñèìàëüíî îãðàíè÷èòü èñïîëüçîâàíèå 
Èíòåðíåòà ðåáåíêîì äîìà è â øêîëå

Ðîäèòåëè äîëæíû îáúÿñíÿòü ðåáåíêó 
ïðàâèëà áåçîïàñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ 
Èíòåðíåòà

Â øêîëå äîëæíû áûòü ñïåöèàëüíûå óðîêè 
áåçîïàñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà

Áåçîïàñíîñòü äåòåé â Èíòåðíåòå äîëæíî 
ðåãóëèðîâàòü çàêîíîäàòåëüñòâî

Èíòåðíåò-îòðàñëü äîëæíà îáåñïå÷èòü 
áåçîïàñíîñòü äåòåé â Èíòåðíåòå ñ 
ïîìîùüþ ìåõàíèçìà ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ

Íåîáõîäèìà ïîääåðæêà ñîöèàëüíîé 
ðåêëàìû è êàìïàíèé øèðîêîãî 
èíôîðìèðîâàíèÿ íàñåëåíèÿ ãîñóäàðñòâîì

Ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñàéòîâ 
èëè ñëóæá (íàïðèìåð, ãîðÿ÷èå ëèíèè, ëèíèÿ 
ïîìîùè, òåëåôîí äîâåðèÿ) 

Íè÷åãî íå íóæíî äåëàòü, ïðîáëåìà 
ïðåóâåëè÷åíà, äåòè ìîãóò ñïðàâèòüñÿ ñàìè

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü
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íèêàþò òðóäíîñòè â Èíòåðíåòå. Òàêèì 

îáðàçîì, êàæäûé âòîðîé ðåáåíîê ñòðå-

ìèòñÿ îáîéòèñü áåç ðîäèòåëåé â ñâîåé 

îíëàéí-àêòèâíîñòè, à êàæäûé ïÿòûé — 

÷ðåçâû÷àéíî íóæäàåòñÿ â èõ ïîìîùè, 

íî íå ïîëó÷àåò åå.

Îäíàêî äàëåêî íå âñå ðîäèòåëè 

÷óâñòâóþò ñåáÿ ñïîñîáíûìè ïîìî÷ü 

ñâîåìó ðåáåíêó: êàæäûé ïÿòûé óêà-

çàë, ÷òî â ÷åì-òî îí ìîæåò ïîìî÷ü, à 

â ÷åì-òî íåò, êàæäûé øåñòîé ñ÷èòàåò, 

÷òî ñïîñîáåí ðåøèòü áîëüøèíñòâî 

ïðîáëåì. À òðåòü ðîäèòåëåé ïðèçíàåòñÿ 

â ñîáñòâåííîé íåñïîñîáíîñòè ïîìî÷ü: 

îíè îòâåòèëè, ÷òî ëèáî ïðàêòè÷åñêè íå 

ìîãóò ïîìî÷ü ðåáåíêó, ëèáî ðåáåíîê 

çíàåò âñå ñàì è íå íóæäàåòñÿ â èõ ïî-

ìîùè, ëèáî îíè ñàìè îáðàùàþòñÿ çà 

ïîìîùüþ ê ðåáåíêó. 

Â öåëîì, áîëåå ïîëîâèíû âñåõ îïðî-

øåííûõ ðîäèòåëåé ïîëàãàþò, ÷òî çà 

áåçîïàñíîñòü â Èíòåðíåòå îòâåòñòâåí-

íû øêîëà (18%), ãîñóäàðñòâî (19%) èëè 

èíòåðíåò-èíäóñòðèÿ (15%). Ìàëî êòî èç 

ðîäèòåëåé ñ÷èòàåò, ÷òî ñèòóàöèþ ìîãóò 

óëó÷øèòü èíôîêàìïàíèè, ñïåöèàëèçè-

ðîâàííûå ñàéòû èëè ñëóæáû ïîìîùè. 

È òîëüêî êàæäûé ÷åòâåðòûé ðîäèòåëü 

ñ÷èòàåò îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè 

ðåáåíêà â Èíòåðíåòå ñâîåé îòâåòñòâåí-

íîñòüþ.

Èññëåäîâàíèå âûïîëíåíî ïðè ôèíàí-

ñîâîé ïîääåðæêå ÐÃÍÔ â ðàìêàõ íàó÷íî-

èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîåêòà «Öèôðîâîå 

ïîêîëåíèå Ðîññèè: ïîëüçîâàòåëüñêàÿ 

èíòåðíåò-àêòèâíîñòü è ôîðìèðîâàíèå 

ëè÷íîñòè», ïðîåêò № 12-06-00904.


